
Fotra gastro- & fest-service gmbh, CH-2540 Grenchen 
Telefon 032 654 60 70  -  Telefax 032 654 60 71  -  www.fotra.ch  -  info@fotra.ch 

Allgemeine Geschäftsbedingungen AGB 
 

Bestellmengen 
Die Bestellmengen sind nach Gebindeinhalt zu richten, bzw. werden so 
gerüstet, ausgeliefert und fakturiert. 
 

Annullation von Bestellungen 
Bei Annullation einer Bestellung aus irgendwelchen Gründen, werden folgende 
Anteile verrechnet: 
 30 % der Auftragssumme bis 6 Monate vor Auslieferung 
 75 % der Auftragssumme bis 2 Monate vor Auslieferung 
 90 % der Auftragssumme unter 2 Monate vor Auslieferung 
Werden uns kreditmindernde Umstände des Kunden bekannt, oder kommt 
dieser seinen bisherigen Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nach, sind wir 
berechtigt, eine An- oder Vorauszahlung zu verlangen oder allenfalls vom 
Auftrag zurückzutreten. 
 

Liefertermin 
Wir werden das Möglichst tun, Termine einhalten zu können. Eine frühzeitige 
Bestellung ist deshalb immer wichtig. Wir behalten uns vor, bei Unfall, 
Krankheit, Maschinendefekten oder anderen Fällen von höherer Gewalt die 
Lieferfristen zu verlängern. Kann der gewünschte Liefertermin nicht eingehalten 
werden, werden Sie nach Möglichkeit so rasch als möglich durch uns 
benachrichtigt. Konventionalstrafen aus obenerwähnten Gründen anerkennen 
wir nicht. 
 

Öffnungszeiten 
Sommer 1. Mai – 31. Oktober 
 Montag – Freitag 08.00 – 12.00 Uhr 
  13.30 – 17.30 Uhr 
 Samstag 09.00 – 12.00 Uhr 
Winter 1. November – 30. April 
 Montag – Freitag 08.00 – 12.00 Uhr 
  13.30 – 17.30 Uhr 
 Samstag Geschlossen 
Rückschub ausserhalb der angegebenen Öffnungszeiten nur nach vorheriger 
Vereinbarung. Das Deponieren von Material bei unserer Liegenschaft ist nicht 
erlaubt. Wir lehnen jegliche Haftung bei Diebstahl oder Beschädigung ab. 
 

Pikettdienst 
Für Abholungen oder Nachlieferungen ausserhalb unserer Öffnungszeiten 
steht ein Pikettdienst zur Verfügung. Wir bitten Sie, unsere Hauptnummer 
anzurufen. Ein Telefonbeantworter gibt die entsprechende Pikettnummer 
bekannt. 
 

Ausgangsort 
Alle unsere Preise gelten ab unserem Lager Grenchen; abgeholt und wieder 
zurückgebracht. 
 

Tarife / Stundenansätze 
Transporte mit betriebseigenen Fahrzeugen Fr. 95.— / Std. 
Transportzuschlag Samstag (bis 2 Std.) Fr. 50.— 
Transportzuschlag Samstag (ab 2 Std.) Fr. 100.— 
Reinigung – inkl. Reinigungsmittel Fr. 55.— / Std. 
Reinigung Geschirr, Kleinteile Fr. 0.25 / Stk. 
Regiearbeiten  Fr. 80.— / Std. 
Reparaturarbeiten Fr. 100.— / Std. 
 

Kurzbezeichnungen Preisliste 
KG = Kein festes Gebinde TP = Tagespreis 
NA = Nach Aufwand AA = Auf Anfrage 
 

Reklamationen 
Reklamationen sind sofort nach Erhalt der Ware anzubringen; auf alle Fälle vor 
Gebrauch. 
 

Konditionen 
Beträge bis Fr. 200.— sind bar zu bezahlen. Rechnungen sind rein netto innert 
30 Tagen zu bezahlen. Skonto- oder andere ungerechtfertigte Abzüge werden 
in jedem Fall nachbelastet. 
 

Preise / Preisliste 
Wir behalten uns vor, allfällige Preisänderungen vorzunehmen. Mit dem 
Erscheinen der neuen Preisliste verlieren frühere Ausgaben ihre Gültigkeit. 
 

Mehrwertsteuer 
Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer: 
Mietmaterial  7.6 % Non-Food 7.6 % 
Lebensmittel  2.4 % 
Alkoholhaltige Getränke 7.6 % Alkoholfreie Getränke 2.4 % 
 

Gerichtsstand 
Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Ansprüche ist Grenchen, Mit der 
Auftragserteilung erklärt sich der Kunde mit unseren Bedingungen 
einverstanden. Im weiteren gelten die Bestimmungen des schweizerischen 
Obligationenrechts. 
 
 
 
 

Lieferbedingungen Miete 
 

Mietdauer 
Die Mietdauer versteht sich für 1 Wochenende bzw. 3 Tage. Mietmaterial wird 
frühestens 2 Tage vor Mietbeginn ausgeliefert. Die Rückgabe hat spätestens 2 
Tage nach Mietende zu erfolgen. Verzögerungen durch höhere Gewalt oder 
andere aussergewöhnliche Umstände sind sofort zu melden. 

Dauermiete / Langzeitmiete 
Für die Benützung weiterer Wochenenden berechnen wir Ihnen zusätzlich 60 
% des Grundmietpreises. Bei Dauermiete nach dem 1. Wochenende bzw. ab 
dem 4. Tag berechnen wir Ihnen zusätzlich 10 % des Grundmietpreises für 
jeden weiteren Tag. 
 

Zustand Material 
Beim Mietmaterial handelt es sich um gebrauchte Ware. Auf Wunsch können 
Sie die Ware bei uns im Lager besichtigen. 
 

Reparaturen 
Durch den Kunden verursachte Schäden (Transportschäden, falsche 
Handhabung, etc. werden verrechnet. 
 

Verluste / Defekte 
Fehlendes oder defektes Material wird durch Fotra ersetzt und zum Neuwert 
(Ersatzwert) verrechnet. Ersatz anderer Art oder Qualität wird nicht 
angenommen. 
 

Reinigung 
Unser Mietmaterial wird in sauberem Zustand geliefert und kann gereinigt oder 
ungereinigt retourniert werden. Nicht oder schlecht gereinigtes Material wird 
nach Tarif durch unser Personal gereinigt bzw. nachgereinigt. Massgebend für 
den Entscheid ob sauber oder nicht sauber ist das Urteil von Fotra. 
 

Versicherung 
Nach Annahme des Materials durch den Kunden, ist dieser für sämtliche 
Schäden und Verluste haftbar. Eine allfällige Haftpflicht-, Diebstahl-, oder 
Elementarschadenversicherung hat der Kunde abzuschliessen. Eine 
Ausnahme bilden unsere Partyzelte. Diese sind gegen Elementarschaden 
versichert. 
 
 
 
 

Lieferbedingungen Non-Food 
 

Konsignationslieferung / Rückgaberecht 
Non-Food-Artikel werden, sofern diese sauber verschlossen und die Etiketten 
in Ordnung sind, retour genommen. 
 

Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung der gelieferten Ware bleibt diese Eigentum von 
Fotra. 
 
 
 
 

Lieferbedingungen Lebensmittel & Getränke 
 

Konsignationslieferung / Rückgaberecht Lebensmittel 
Lebensmittel werden nur nach vorheriger Absprache retour genommen. 
Bedingungen sind, saubere, ungeöffnete Verpackungen sowie entsprechende 
Lagerung. Die Lagerung muss den Richtlinien der eidgenössischen 
Lebensmittelverordnung entsprechen. 
 

Konsignationslieferung / Rückgaberecht Getränke 
Getränke werden, sofern diese sauber verschlossen und die Etiketten in 
Ordnung sind, retour genommen. Eine Ausnahme bilden Getränke, welche 
nicht in Harrassen sondern in Kartons oder Kartonumschlägen verpackt sind. 
 

Recyclinggebühren Getränke 
Alu-Dosen  2.0 Rappen 
PET-Flaschen (in Harassen) 1.4 Rappen 
PET-Flaschen (in Folienpackungen) 1.8 Rappen 
 

Vorgezogene Entsorgungsgebühr auf EW-Glas 
bis 33 cl  2.0 Rappen 
von 33 cl – 60 cl 4.0 Rappen 
über 60 cl  6.0 Rappen 
 

Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung der gelieferten Ware bleibt diese Eigentum von 
Fotra. 
 
 
 
 

Lieferbedingungen Festartikel 
 

Konsignationslieferung / Rückgaberecht 
Für Festartikel besteht kein Rückgaberecht. 
 

Verpackung / Postversand / Gebühren 
Verpackungen, Porto-, Express- und Eilgutzuschläge gehen zu Lasten des 
Empfängers. Transporte werden gemäss Tarif verrechnet. 
 

Beanstandungen 
Beanstandungen sind sofort nach Erhalt der Ware anzubringen; auf alle Fälle 
vor Gebrauch. Beanstandungen bei Tombola- und Lotterielosen sind innert 3 
Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzubringen. Entsprechendes 
Beweismaterial ist dem Schreiben beizulegen. Sollte tatsächlich ein Fehler 
unsrerseits vorliegen, erhält der Kunde nur für die fehlerhafte Menge der von 
uns gelieferten Ware Ersatz oder Gutschrift. Weitere Ansprüche können, auch 
bei Verschulden seitens Fotra, nicht anerkannt werden. Beim Abzählen von 
Losen behalten wir uns ausdrücklich Abzähldifferenzen vor. 
 

Gut zum Druck 
Für nachträglich festgestellte Druck- oder Gestaltungsfehler, d.h. nach dem 
unterzeichneten „Gut zum Druck“ übernehmen wir keine Haftung. 
 
 
Grenchen, 7. Januar 2008 


