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Verpackung / Postversand / Gebühren 
Verpackungen, Porto-, Express- und Eilgutzuschläge gehen zu Lasten des 
Empfängers. Transporte werden gemäss Tarif verrechnet. 
 
Beanstandungen 
Beanstandungen sind sofort nach Erhalt der Ware anzubringen; auf alle 
Fälle vor Gebrauch. Beanstandungen bei Tombolalosen sind innert 3 Tagen 
nach Erhalt der Ware schriftlich anzubringen. Entsprechendes 
Beweismaterial ist dem Schreiben beizulegen. Sollte tatsächlich ein Fehler 
unsrerseits vorliegen, erhält der Kunde nur für die fehlerhafte Menge der von 
uns gelieferten Ware Ersatz oder Gutschrift. Weitere Ansprüche können, 
auch bei Verschulden seitens Fotra, nicht anerkannt werden.  
 
Gut zum Druck 
Für nachträglich festgestellte Druck- oder Gestaltungsfehler, d.h. nach dem 
unterzeichneten „Gut zum Druck“ übernehmen wir keine Haftung. 
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